
ಆರ್‌ಬಿಐ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ 

ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, NBFCಗಳು ಮತ್ತು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ (RBI) ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2021  
ಪರಿಚಯಿಸಿತು. 

ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕಗಳ ವ್ಯಾಪ್ತಿ: ಈ ಯೋಜನೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿದೆ: 

i. ಹಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ಲೆಕ್ಕಪರಿಶೋಧಿತ ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್ ಶೀಟ್‌ನ ದಿನಾಂಕದಂದು 50 ಕೋಟಿ ರೂಪಾಯಿ 
ಮತ್ತು ಅದಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಠೇವಣಿ ಗಾತ್ರವನ್ನು ಹೊಂದಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ವಾಣಿಜ್ಯ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, ಪ್ರಾದೇಶಿಕ ಗ್ರಾಮೀಣ 
ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, ಪರಿಶಿಷ್ಟ ಪ್ರಾಥಮಿಕ (ನಗರ) ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಮತ್ತು ಪರಿಶಿಷ್ಟವಲ್ಲದ ಪ್ರಾಥಮಿಕ (ನಗರ) 
ಸಹಕಾರಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು; 

ii. ಎಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು (ವಸತಿ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ) (ಎ) 
ಠೇವಣಿಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿವೆ; ಅಥವಾ (ಬಿ) ಹಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ಲೆಕ್ಕಪರಿಶೋಧಿತ 
ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್ ಶೀಟ್‌ನ ದಿನಾಂಕದಂದು 100 ಕೋಟಿ ರೂಪಾಯಿ ಮತ್ತು ಅದಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಆಸ್ತಿ ಗಾತ್ರವನ್ನು 
ಹೊಂದಿರುವ ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಪರ್ಕವನ್ನು ಹೊಂದಿವೆ; 

iii. ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾದ ಎಲ್ಲಾ ಸಿಸ್ಟಮ್ನ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು. 

ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಕೆಳಗನಂತಿವೆ  

1. ಒಂದು ರಾಷ್ಟ್ರ, ಒಂದು ಲೋಕಾಯುಕ್ತ 

• ಬಹು ಯೋಜನೆಗಳ ಬದಲಿಗೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಈಗ ಒಂದೇ ವೇದಿಕೆ ಇದೆ. 

2. ದೂರುಗಳ ಸುವ್ಯವಸ್ಥಿತ ನಿರ್ವಹಣೆಗಾಗಿ ಕೇಂದ್ರೀಕೃತ ರಶೀದಿ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಕೇಂದ್ರ (CRPC) - 
ದೂರುಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಲು ಮತ್ತು ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು RBI ಕೇಂದ್ರೀಕೃತ ರಶೀದಿ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ಕರಣಾ 
ಕೇಂದ್ರವನ್ನು (CRPC) ಸ್ಥಾಪಿಸಿದೆ. 

3. "ಸೇವೆಯಲ್ಲಿನ ಕೊರತೆ" ವಿಧಾನ 

• ದೂರುಗಳಿಗೆ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡುವ ಬದಲು ಸೇವೆಯಲ್ಲಿನ ಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ದೂರುಗಳನ್ನು ಈ ಯೋಜನೆಯು ಒಳಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ. 

• ಇದು ವ್ಯಾಪ್ತಿಯನ್ನು ವಿಸ್ತರಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸುಲಭಗೊಳಿಸುತ್ತದೆ. 

4. CMS ಪೋರ್ಟಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್‌ಲೈನ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಕೆ 

• ಗ್ರಾಹಕರು RBI ನ ದೂರು ನಿರ್ವಹಣಾ ವ್ಯವಸ್ಥೆ (CMS) ಪೋರ್ಟಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲ್ಲಿ ದೂರುಗಳನ್ನು 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in 

• ದೂರುಗಳನ್ನು ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಪತ್ರಗಳ ಮೂಲಕವೂ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. ವಿವರಗಳು ಕೆಳಗೆ ಇವೆ. 

ಕೇಂದ್ರೀಕೃತ ರಶೀದಿ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಕೇಂದ್ರದ (CRPC) ಸಂಪರ್ಕ ವಿವರಗಳು: ವಿಳಾಸ: 
ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೆಕ್ಟರ್ 17, ಚಂಡೀಗಢ - 160017, ಭಾರತ, ದೂರವಾಣಿ: +91 172 2721071, 
ಫ್ಯಾಕ್ಸ್: :+91 172 2701252 ಇಮೇಲ್: crpc@rbi.org.in 

ಯೋಜನೆಯ ಕುರಿತು ಹೆಚ್ಚಿನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟು ನಮ್ಮ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಲಿಂಕ್‌ಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡಿ 
- www.findocfinvest.com 

https://cms.rbi.org.in
http://www.findocfinvest.com


 

ಆರ್‌ಬಿಐ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೋಜನೆ 

ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳು: 

ಹೆಸರು- ಶ್ರೀ ಅರುಣ್ ಎಸ್ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ- arun.s@myfindoc.com  

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯೆ- 9916912198  

 

 


