
	RBI ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ		

ਲੋਕਪਾਲ	ਯੋਜਨਾ,	2021	ਭਾਰਤੀ	ਿਰਜ਼ਰਵ	ਬ"ਕ	(RBI)	ਵੱਲ$	ਬ"ਕ$,	NBFC	ਅਤੇ	ਿਡਜੀਟਲ	ਭੁਗਤਾਨ	ਪ"ਣਾਲੀਆਂ	ਦੇ	ਗਾਹਕ%	ਲਈ	

ਿ"ਕਾਇਤ	ਿਨਵਾਰਣ	ਪ"ਣਾਲੀ	ਨੂੰ	ਸੁਚੱਜਾ	ਬਣਾਉਣ	ਲਈ	!ੁਰ	ੂਕੀਤੀ	ਗਈ	ਸੀ।	

		ਿਨਯੰਿਤ&ਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਇਕਾਈਆਂ	ਦੀ	!ਮੂਲਤ:	ਯੋਜਨਾ	ਹੇਠ	ਿਲਖੀਆਂ	ਿਨਯੰਤਿਰਤ	ਇਕਾਈਆਂ	ਨੂੰ	ਕਵਰ	ਕਰਦੀ	ਹ:ੈ	

i. ਸਾਰੇ	ਵਪਾਰਕ	ਬ"ਕ,	ਖੇਤਰੀ	ਿਪੰਡੀ	ਬ"ਕ,	ਅਨੁਸੂਿਚਤ	ਪ"ਾਈਮਰੀ	(!ਿਹਰੀ)	ਸਿਹਕਾਰੀ	ਬ"ਕ	ਅਤੇ	ਗੈਰ-ਅਨੁਸੂਿਚਤ	ਪ"ਾਈਮਰੀ	

(!ਿਹਰੀ)	ਸਿਹਕਾਰੀ	ਬ"ਕ	ਿਜਨ$%	ਦੇ	ਜਮ#$	ਰਕਮ	ਿਪਛਲ	ੇਆਰਿਥਕ	ਸਾਲ	ਦੇ	ਆਿਡਟ	ਕੀਤੇ	ਗਏ	ਬੈਲੰਸ	!ੀਟ	ਦੀ	ਿਮਤੀ	ਅਨੁਸਾਰ	

ਪੰਜਾਹ	ਕਰੋੜ	ਰੁਪਏ	ਜ"	ਉਸ	ਤ"	ਵੱਧ	ਹ;ੈ	

	ii.	ਸਾਰੀਆਂ	ਗੈਰ-ਬ"ਿਕੰਗ	 ਿਵੱਤੀ	ਕੰਪਨੀਆਂ	 (ਹਾਊਿਸੰਗ	ਫਾਈਨ%ਸ	ਕੰਪਨੀਆਂ	ਤ"	ਇਲਾਵਾ)	ਜੋ	 ਿਕ	 (a)	ਜਮ#$	ਰਕਮ	ਲੈਣ	ਲਈ	

ਅਿਧਿਕ%ਤ	ਹਨ;	ਜ"	 (b)	ਗਾਹਕ%	ਨਾਲ	ਸੰਪਰਕ	ਰੱਖਦੀਆ	ਂਹਨ,	ਅਤੇ	 ਿਜਨ$%	ਦੀ	ਸੰਪਤੀ	 ਿਪਛਲ	ੇਆਰਿਥਕ	ਸਾਲ	ਦੇ	ਆਿਡਟ	

ਕੀਤੇ	ਗਏ	ਬੈਲੰਸ	!ੀਟ	ਦੀ	ਿਮਤੀ	ਅਨੁਸਾਰ	100	ਕਰੋੜ	ਰੁਪਏ	ਜ"	ਉਸ	ਤ"	ਵੱਧ	ਹ;ੈ		

	iii.	ਯੋਜਨਾ	ਹੇਠ	ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ	ਸਾਰੇ	ਿਸਸਟਮ	ਭਾਗੀਦਾਰ।	

ਹੇਠ$	ਮੁੱਖ	ਮੁੱਖ	ਖਾਸ	ਿਵ#ੇ#ਤਾਵ'	ਿਦੱਤੀਆਂ	ਗਈਆ	ਂਹਨ:	

1.	ਇੱਕ	ਰਾ#ਟਰ,	ਇੱਕ	ਲੋਕਪਾਲ	

• ਕਈ	ਯੋਜਨਾਵ'	ਦੀ	ਥ"	ਹੁਣ	ਗਾਹਕ%	ਲਈ	ਿ"ਕਾਇਤ'	ਦਰਜ	ਕਰਨ	ਲਈ	ਇੱਕ	ੋਇਕ	ਮੰਚ	ਹੈ।	

2. ਿ"ਕਾਇਤ'	ਦੀ	ਸੁਚੱਜੀ	ਸੰਭਾਲ	ਲਈ	ਕ"ਦਰੀਿਕ'ਤ	ਰਸੀਦ	ਅਤੇ	ਪ"ੋਸੈਿਸੰਗ	ਕ"ਦਰ	 (CRPC)	 –	 ਿ"ਕਾਇਤ'	ਦੀ	ਰਸੀਦ	ਅਤੇ	

ਪ"ਿਕਿਰਆ	ਲਈ	RBI	ਵੱਲ$	ਕ"ਦਰੀਿਕ'ਤ	ਰਸੀਦ	ਅਤੇ	ਪ"ੋਸੈਿਸੰਗ	ਕ"ਦਰ	(CRPC)	ਸਥਾਿਪਤ	ਕੀਤਾ	ਿਗਆ	ਹ।ੈ	

3. 	ਸੇਵਾ	ਿਵੱਚ	ਘਾਟ"	ਪਹੁੰਚ	

• ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਿ)ਕਾਇਤ, ਲਈ ਖਾਸ ਆਧਾਰ, ਨੂੰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿ"ਕਾਇਤ' ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।	

• ਇਸ ਨਾਲ ਦਾਇਰਾ ਿਵ*ਾਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ4 ਲਈ ਿ*ਕਾਇਤ4 ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੋ ਜ4ਦਾ ਹੈ।	

4.	CMS	ਪੋਰਟਲ	ਰਾਹ$	ਆਨਲਾਈਨ	ਿਸ਼ਕਾਇਤ	ਦਰਜ	ਕਰਨਾ	

• ਗਾਹਕ RBI	ਦੇ ਿ$ਕਾਇਤ ਪ*ਬੰਧਨ ਪ*ਣਾਲੀ (CMS)	ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ( ਆਨਲਾਈਨ ਿ-ਕਾਇਤ1 ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ: h"ps://cms.rbi.org.in	

• ਿ"ਕਾਇਤ' ਈਮੇਲ ਜ' ਭੌਿਤਕ ਪੱਤਰ' ਰਾਹ3 ਵੀ ਜਮ6' ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਹੇਠ' ਵੇਰਵੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ 

ਹਨ।	



					ਕ"ਦਰੀਿਕ'ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ'ੋਸੈਿਸੰਗ ਕ"ਦਰ (CRPC)	ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਪਤਾ: ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ0ਕ ਸੈਕਟਰ 17,	

ਚੰਡੀਗੜ' - 160017,	ਭਾਰਤ,	ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: +91	172	2721071,	ਫੈਕਸ: :+91	172	2701252	ਈਮੇਲ: crpc@rbi.org.in		

ਇਸ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਿਲੰਕ - www.findocfinvest.com	'ਤੇ ਜਾਓ।		

	

																																														

RBI ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ		

	

ਮੁੱਖ	ਨ"ਡਲ	ਅਿਧਕਾਰੀ	ਦੇ	ਵੇਰਵੇ:	

							ਨਾਮ	–	!"ੀ	ਅਰuਣ	ਐ"ਸ 

							ਈਮੇਲ	ਆਈਡੀ	-	arun.s@myfindoc.com	

							ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ-	9916912198	


